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Wymagania wstepne

Wiedza: Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ kompetencje jezykowg odpowiadajgca
poziomowi B2 wedtug opisu poziomoéw biegtosci jezykowej (CEFR). Umiejetnosci: Powinien posiadaé
umiejetnos¢ rozwigzywania podstawowych problemdéw dotyczgcych komunikacji interpersonaine;.
Kompetencje Spoteczne: Powinien réwniez rozumie¢ konieczno$¢ poszerzania swoich kompetenciji.
Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak umiejetno$c¢
pracy samodzielnej i zespotowej; umiejetnos¢ korzystania z roznych zrédet informacii

Cel przedmiotu

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej. 2. Zapoznanie
studentéw ze wspotczesnymi problemami komunikacji interpersonalnej. 3. Rozwijanie u studentéw
umiejetnosci rozwigzywania problemow oraz porozumiewania sie w grupach. 4. Doprowadzenie
kompetencji jezykowej do poziomu minimum B2+ (CEFR)



Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. ma szczegotowg wiedze w zakresie komunikacji interpersonalnej - [K_W3]

2. zna podstawowe pojecia i teorie dotyczgce komunikacji interpersonalnej - [K_W3]

3. rozumie ztozonos¢ komunikacji w grupie, zespotach w czasie spotkan i negocjaciji - [-]

Umiejetnosci

1. potrafi porozumiewac sie w jezyku ojczystym i angielskim przy uzyciu réznych technik w srodowisku
zawodowym - [K_U2]

2. potrafi przygotowaé opracowanie naukowe w jezyku ojczystym i krotkie doniesienie naukowe w jezyku
angielskim - [K_U3]

3. potrafi przygotowac i przedstawi¢, w jezyku ojczystym i angielskim, prezentacje ustng uwzgledniajgca
elementy poprawnej prezentacji - [K_U4]

4. ma umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego - [K_UG]

5. potrafi wspotdziatac w zespole przyjmujgc w nim rézne role - [K_U15]

Kompetencje spoteczne

1. potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych oséb - [K_K2]

2. potrafi wspotdziatac i pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rozne role; - [K_K5]

3. potrafi pogtebia¢ swojg wiedze przez cate zycie w oparciu o doswiadczenia praktyczne i literature
przedmiotu; - [K_K4]

4. jest przygotowany do swiadomego komunikowania sie w réoznych srodowiskach zaréwno w formie
pisemnej jak i ustnej - [-]

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca:

a) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie ¢wiczen weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocenianie ciggte, na kazdych zajeciach (odpowiedzi ustne) - premiowanie przyrostu umiejetnosci
postugiwania sie poznanymi zasadami i metodami,

- ocene sprawozdania przygotowywanego czesciowo w trakcie zajec, a czesciowo po ich zakonczeniu;
ocena ta obejmuje takze umiejetnosc pracy w zespole,

- ocene i obrone przez studenta sprawozdania z realizacji projektu,

Tresci programowe

Program ¢wiczeh obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Podstawowe pojecia i modele komunikacyjne. Kanaty komunikacyjne. Skuteczne stuchanie w kontekscie
biznesowym. Praca zespotowa i nawigzywanie znajomosci. Rejestry jezykowe, niejednoznacznosc i
nieporozumienie w jezyku. Bariery w komunikacji wielokulturowej. Konflikt: charakter konfliktu i style jego
rozwigzywania. Komunikacja niewerbalna: kinezyka, proksemika, dotyk, czas, paralingwistyka. Rozmowa
kwalifikacyjna o prace: przedstawianie swoich mocnych i stabych stron. Asertywnos¢. Przekazywanie i
odbieranie komunikatu zwrotnego (feedback). Emocje w komunikacji: wiadomosci typu "Ja".

Tematyka zaje¢
brak

Metody dydaktyczne

Metody dydaktyczne:
1. éwiczenia : ¢wiczenia praktyczne, dyskusja, praca w zespole, pokaz multimedialny, warsztaty, gry
integracyjne, studium przypadkéw, demonstracja;



2. prezentacja ustna nagrywana na video, analiza indywidualna studenta
Literatura
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Literatura online

1. Pettry, D. Building Social Skills through Activities,
http://www.dannypettry.com/ebook_social_skills.pdf

2. Jobspeaker,

https://www.youtube.com/channel/UCZkjg1uSpR277PFYL9_JTBw

3. Celeste Headlee, 10 ways to have a better conversation
https://www.ted.com/talks/celeste_headlee 10 ways to have a_better _conversation/discussion?
utm_campaign=Intelligent+Tuesday+-+5/23/17+
(Q68pcT)&utm_medium=email&_ke=Y2F0aGVyaW5ILmhlYWRIbkBnbWFpbC5jb20%3D&utm_source=Intell
+Change+Master+KL

4. Positive Psychology:

https://positivepsychology.com/communication-exercises-for-work/

5. www.ted.com

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 20 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




